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Identifikacia, zosiladenie a riadenie zGic¢astnenych stran.

Podstatnou podmienkou Uspesného zakoncenia celého projektu je casto podcenovana
identifikacia, analyza a riadenie zGicastnenych a zainteresovanych subjektov v projekte uz
v ivodnej faze projektu.

Medzi zGcastnené strany, okrem projektového timu patria vsetci, kto akymkol'vek
sposobom participuje na vyvoji, kontrole, dodavkach podkladov a pripomienkovi projektu,
v podstate ktokol'vek kto pride do kontaktu s projektom pred jeho samotnym spustenim a
to v internych aj externych struktiarach nositel’a projektu.

V prvom rade je nevyhnutné identifikovat vSetky relevantné strany v projekte, pricom
okrem tych subjektov (os6b), ktoré majua zjavny a priamy vplyv na dany projekt
(napriklad maja poziciu/ pravomoci na jeho ovplyvnenie), je nevyhnutné identifikovat aj
tie s nepriamym vplyvom na projekt. Zaroven je nutné identifikovat aj tych, na ktorych
bude mat projekt priamy alebo nepriamy vplyv a tiez tych, ktori maja vplyv na zdroje
potrebné na realizaciu projektu (personalne, finan¢né, materialne) - ak ide o tych istych
ako v predchadzajicich pripadoch, teda ak sa pri jednom aktérovi krizia viaceré mozné
vplyvy na projekt (vyplyvajice z viacerych pozicii), je potrebné uviest podrobny zoznam
vsetkych moznych vplyvov tejto osoby na projekt. V neposlednom rade je potrebné
identifikovat osoby, ktoré maja schopnosti alebo zruénosti na realizaciu projektu a osoby,
ktoré mdézu mat z projektu z osoh alebo naopak nebudi mat z jeho realizacie osoh.
Dokladna identifikacia vsetkych ziGcastnenych stran a podrobna analyza ich vplyvu na
projekt je zakladom Gspesnej realizacie projektu.

Po podrobnej identifikacii vSetkych relevantnych priamych a nepriamych aktérov -
zGéastnenych stran, je potrebné podrobne analyzovat ich vplyv na projekt. Uréenie
spOsobu ich vplyvu (akym spésobom ovplyviiujia projekt), urcenie ich potencialneho /
realneho stretu zaujmov pocas budiicej implementacie projektu a tiez urcenie zaujmov
jednotlivych aktérov v slvislosti s projektom umoZni nasledne vypracovat maticu
riadenia, uréit formy a Grovne komunikacie smerom k jednotlivym aktérom, stratégiu
komunikacie voci jednotlivym aktérom a tiez systém preventivhych opatreni pri
komunikacii pocas tvorbe a implementacii projektu. Podrobna analyza ziskanych
informacii o jednotlivych zGcastnenych stran slazi tiez k spracovaniu SWOT analyzy
vplyvov na projekt a urceniu d'alSieho postupu.

Po identifikacii a analyze zOéastnenych stran je potrebné vypracovat stratégiu
komunikacie voci zicastnenym stranam pocas tvorby a implementacie projektu, systém
preventivhych opatreni na mozné rusivé vplyvy a konflikty zaujmov, uréit Grovne
komunikacie (ak je to potrebné), uréit klGéovych aktérov, uréit stratégiu na ziskanie
podpory ¢o najviésieho poétu zaéastnenych stran v zaujme Gspechu projektu a vybrat
aktérov, ktori budi zapojeni do priamej tvorby a implementacie projektu a tych, s ktorymi
bude potrebné komunikovat bez ich priameho zapojenia.

V poslednej faze je potrebné vypracovat maticu riadenia, uréenie systému riadenia,
hlavnych Gloh jednotlivych aktérov a ich vzajomné vztahy, systém prace a spdsob
kontroly a vyhodnotenia prace.
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