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Plan riadenia kvality.

Riadenie manazmentu kvality je neoddelitelnou sucastou kazdého plédnu riadenia a vytvara model riadenia
kvality na konkrétny Specificky Ucel. Urcuje model a Uroven pozadovanych vlastnosti a pri inovativnych
rieSeniach aj $pecifikdciu nadhodnoty nad dany rédmec poZadovanych vlastnosti a moZnost nadstandardnej
realizacie.

Uvedenie poZadovanej kvality bude uréovat model procesu pocas celej doby platnosti, postupy a zabezpedenie
kvality pldnovania a zabezpecenie a kontrolu naplanovanych postupov.

Pristup k riadeniu kvality.

Pocas naplanovaného cyklu projektu urcujeme kvalitu prospesnd na dany Ucel projektu. Naplanujeme vhodné
prepo¢ty na vlastné ciele: s cielom zabranit zbytoénému prepracovaniu, odpadom, ndkladom, ¢asu a iné.
Minimalne jedna norma musi byt vyraznejsie odliSend od danych mozZnych eventualit.

Medzi r6zne zdroje sa zahffiaju napriklad: terminy, finanéné zdroje, vydavky, procesy, vykony, vyuZitie
vyrobnych liniek, odpadovy materidl, zivotnost, pevnost, spokojnost odberatelov, ...

Za zakladné odporudenie je vyhodné urcit viac zdrojov na prinos v procese kvality.

Poziadavky na normy a kvalitu.

PozZiadavky na normy, urcuju predovSetkym normy v krajinach urcenia: detailne prierez poZiadaviek na
normy v cielovych krajinach (trhoch) a urcenie novych zapisov zdokumentovanych organizaénych noriem.
Pripadne pri nadstandardnych normdch je potrebné zvazit ochranné zndmky.

Poziadavky na kvalitu, bude vyplyvat predovSetkym z kvality nadstandardnej vnutropodnikovej normy
a bude mat nejaké nadstandardnd vynimoénu kvalitu.

Zaruka a kvalita procesu.

Tato Cast by mala vysvetlit, ako budeme definovat a dokumentovat proces overenia spravnosti uréenej
poziadavky na kvalitu a vysledky z merani kontroly kvality s cielom zabezpedit, aby $tandardy kvality a
operacné definicie dodrziavané. Tato sekcia musi doloZit skutoéné ukazovatele kvality pouZivané pre tento
projekt. A zlepSovanie procesov je dalsim subjektom kvality. Previerka zabezpecenia kvality, nalezy a
hodnotenia by mali byt vzdy vyustit v nejakej forme zlepSovania procesov, a v ddsledku toho zlep$ovania
produktu. Véetko Usilie zlepSovania procesov musi byt zdokumentované a zavedené.

Kontrola kvality.

V tejto dasti popisujeme, ako budeme definovat a dokumentovat proces kvality pre sledovanie a
zaznamenavanie vysledkov realizécie, kvality ¢innosti na postdenie vykonnosti a odporu¢ime potrebné zmeny.
Mal by obsahovat to, ¢o je podstatné pre normy a vykon. A ako budu tieto merania vykonavané.

Meranie kvality riadenia.

Vtejto casti musime presne nacrtnit obsahovu cast merania kvality. Formuldre byvaju rézneho Stylu
a StruktUry vacsinou v metrikach vyrobnych procesov. Dopliiame nadstandardné poziadavky na tvorbu
systémovych opatreni. Najhodnotnejsimi kritériami su obsahova vzorka, dokumentéacia ndlezov a zabezpeclenie
dokumentacie nalezov s inymi produktmi. Pripadné vylepSenie procesu je vhodné naplanovat na zaver projektu.
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